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Certification de Services

LIAE Lilles'est vue attribuer le label QUALICERT en 2007 par SGSICS. Depuiscet audit d'attribution,
la certification de services a été reconduite tous les ans suite aux audits de surveillance. Ce label
atteste du respect des caractéristiques contenues dans le référentiel « RE/IAE/O6 Activité
universitaire de formation et de recherche dans le domaine des sciences de gestion et du
management ». Il ttmoigne d'une qualité de service offerte aux étudiants et aux partenaires
institutionnels et économiques.

EXTRAIT DES EXIGENCES QUE NOUS NOUS ENGAGEONS A RESPECTER

STRATEGIE

INFORMATION ET COMMUNICATION

DES FORMATIONS INITIALES ET CONTINUES A FORTE VALEUR AJOUTEE
UNE POLITIQUE DE RECHERCHE

UN SUIVI DES RELATIONS AVEC LES DIPLOMES

UNE ACTIVITE TOURNEE VERS LINTERNATIONAL

ENGAGEMENT ET RESPONSABILITE SOCIALE ET ENVIRONNEMENTALE
RELATIONS ENTREPRISES ET ORGANISATIONS

AMELIORATION CONTINUE DE LA QUALITE
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